
　

顧
客
満
足
と
い
う
言
葉
は
、
宿
泊

業
で
よ
く
聞
く
言
葉
で
す
。
宿
泊
業

に
と
ど
ま
ら
ず
、
あ
ら
ゆ
る
サ
ー
ビ

ス
業
で
よ
く
聞
く
言
葉
で
も
あ
り
ま

す
。
「
顧
客
満
足
こ
そ
が
生
き
残
り

の
鍵
で
あ
る
」「
お
客
様
に
喜
ん
で
も

ら
え
る
サ
ー
ビ
ス
を
心
掛
け
る
」
な

ど
、
み
な
さ
ん
も
こ
の
よ
う
な
言
葉

を
一
度
は
聞
い
た
こ
と
が
あ
る
で
し

ょ
う
。

　

で
は
、
顧
客
満
足
と
は
何
で
し
ょ

う
？
そ
も
そ
も
、
宿
泊
業
に
お
い
て

顧
客
満
足
は
必
要
な
の
で
し
ょ
う
か

？
そ
ん
な
の
当
た
り
前
だ
。
議
論
す

る
必
要
す
ら
な
い
と
考
え
る
人
も
い

る
で
し
ょ
う
。
で
す
が
、
当
た
り
前

だ
と
思
う
こ
と
ほ
ど
、
一
度
立
ち
止

ま
っ
て
考
え
て
み
る
必
要
も
あ
り
ま

す
。
そ
こ
で
、
本
号
で
は
、
顧
客
満

足
を
考
え
る
際
に
考
慮
す
べ
き
点
に

つ
い
て
少
し
お
話
し
て
い
き
た
い
と

思
い
ま
す
。

　

少
し
難
し
い
言
い
方
を
し
ま
す
が
、

宿
泊
業
に
お
い
て
顧
客
満
足
と
は
、

宿
泊
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
、
経
験
し
た

後
に
、
顧
客
が
心
の
中
で
感
じ
る
主

観
的
な
評
価
と
考
え
る
こ
と
が
で
き

ま
す
。
あ
く
ま
で
主
観
的
評
価
で
あ

る
と
い
う
点
に
注
意
が
必
要
で
す
。

主
観
的
評
価
で
あ
る
た
め
に
、
同
じ

サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
た
と
し
て
も
、

い
な
と
考
え
て
し
ま
う
か
も
し
れ
ま

せ
ん
。
そ
れ
ゆ
え
、
顧
客
満
足
は
「
事

前
期
待
ー
サ
ー
ビ
ス
の
結
果
」
と
言

わ
れ
ま
す
。

　

こ
の
期
待
と
い
う
の
は
厄
介
で
す
。

も
ち
ろ
ん
、
顧
客
は
サ
ー
ビ
ス
に
期

待
す
る
が
ゆ
え
に
、
そ
れ
を
購
入
し

ま
す
。
「
あ
そ
こ
の
ホ
テ
ル
は
素
敵

だ
」
「
ホ
テ
ル
か
ら
の
眺
望
は
素
晴

ら
し
い
」
な
ど
、
ど
の
ホ
テ
ル
に
宿

泊
す
る
か
を
選
択
す
る
と
き
、
個
人

の
事
前
期
待
が
そ
の
選
択
や
購
入
の

決
定
に
大
き
な
影
響
を
与
え
る
こ
と

は
言
う
ま
で
も
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
れ

ゆ
え
、
宿
泊
業
で
は
、
顧
客
に
選
ん

で
も
ら
え
る
よ
う
に
、
広
告
な
ど
で

顧
客
に
期
待
を
抱
か
せ
る
こ
と
が
重

要
で
す
。
し
か
し
、
「
事
前
期
待
ー

サ
ー
ビ
ス
の
結
果
」
が
顧
客
満
足
で

あ
る
こ
と
を
前
提
と
す
る
と
、
顧
客

に
高
い
期
待
を
持
た
せ
る
こ
と
は
、

顧
客
満
足
に
マ
イ
ナ
ス
の
影
響
を
与

え
て
し
ま
う
可
能
性
す
ら
あ
る
の
で

す
。

　

で
は
、
宿
泊
業
に
お
い
て
、
顧
客

満
足
を
高
め
る
た
め
に
は
ど
う
す
れ

ば
よ
い
の
で
し
ょ
う
か
？
次
号
で
は
、

宿
泊
業
と
顧
客
満
足
に
つ
い
て
も
う

少
し
深
く
掘
り
下
げ
て
い
く
こ
と
に

し
ま
す
。

そ
の
評
価
に
は
個
人
差
が
発
生
し
ま

す
。
同
じ
こ
と
を
し
て
も
喜
ぶ
人
も

い
ま
す
し
、
迷
惑
が
る
人
も
い
る
か

も
し
れ
ま
せ
ん
。
料
理
に
つ
い
て
も
、

濃
い
味
つ
け
が
好
き
な
人
、
薄
味
が

好
き
な
人
が
い
ま
す
。
つ
ま
り
、
全

員
が
満
足
す
る
サ
ー
ビ
ス
は
な
い
と

い
う
こ
と
で
す
。
仮
に
全
員
が
満
足

す
る
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
よ
う
と
す

る
と
、
顧
客
一
人
一
人
に
カ
ス
タ
マ

イ
ズ
さ
れ
た
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
な

い
と
い
け
な
く
な
り
ま
す
。
そ
れ
に

は
膨
大
な
コ
ス
ト
が
か
か
り
ま
す
。

　

さ
ら
に
、
顧
客
満
足
に
つ
い
て
考

慮
す
べ
き
点
と
し
て
、
個
人
差
以
外

に
も
期
待
と
い
う
も
の
が
あ
り
ま
す
。

サ
ー
ビ
ス
に
対
す
る
顧
客
の
期
待
値

が
高
い
場
合
と
、
そ
う
で
な
い
場
合

で
は
、
同
じ
サ
ー
ビ
ス
を
受
け
た
と

し
て
も
、
そ
の
評
価
が
変
わ
り
ま
す
。

友
人
か
ら
「
あ
の
ホ
テ
ル
の
サ
ー
ビ

ス
は
す
ご
い
よ
」
と
何
度
も
聞
い
た

後
、
期
待
を
胸
に
ホ
テ
ル
に
宿
泊
す

る
場
合
、
た
ま
た
ま
予
約
し
た
ホ
テ

ル
に
宿
泊
す
る
場
合
で
は
、
同
じ
ホ

テ
ル
で
同
じ
サ
ー
ビ
ス
を
受
け
た
と

し
て
も
印
象
が
変
わ
る
可
能
性
が
あ

り
ま
す
。
も
ち
ろ
ん
、
前
者
の
場
合

は
期
待
値
が
高
い
ゆ
え
に
少
々
の
サ

ー
ビ
ス
で
は
満
足
し
な
い
か
も
し
れ

ま
せ
ん
。
聞
い
て
い
た
ほ
ど
で
は
な

顧客満足と考慮すべき点
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