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和歌山大学　 佐藤祐介 氏

―なぜ、2 月は 28 日までなのか？！―

水

月と太陽とカレンダーの不思議な話月と太陽とカレンダーの不思議な話

クロスカル教育機構 
教養・協働教育部門 講師

　

効
果
的
な
顧
客
満
足
向
上
の
取
り

組
み
の
ヒ
ン
ト
を
得
る
た
め
に
「
顧

客
満
足
×
ホ
テ
ル
」
と
い
う
よ
う
な

検
索
ワ
ー
ド
で
ネ
ッ
ト
検
索
す
る
方

は
多
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
も
っ
と

行
動
的
な
方
で
あ
れ
ば
、
セ
ミ
ナ
ー

や
講
演
会
に
も
参
加
し
た
経
験
が
あ

る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
こ
れ
ら
情
報

収
集
活
動
は
顧
客
満
足
向
上
活
動
の

ヒ
ン
ト
に
な
り
ま
す
。

 

た
だ
し
、
宿
泊
施
設
を
取
り
巻
く

経
営
環
境
や
前
提
条
件
は
そ
れ
ぞ
れ

に
異
な
り
ま
す
。
都
心
の
主
要
駅
に

隣
接
す
る
ホ
テ
ル
と
観
光
地
の
ホ
テ

ル
、
自
社
の
周
辺
に
ホ
テ
ル
が
密
集

し
て
い
る
エ
リ
ア
で
運
営
し
て
い
る

ホ
テ
ル
と
必
ず
し
も
そ
う
で
な
い
ホ

テ
ル
。
他
に
も
ホ
テ
ル
を
取
り
巻
く

経
営
環
境
は
そ
れ
ぞ
れ
に
異
な
り
ま

す
。

 

ま
た
、
接
客
サ
ー
ビ
ス
の
レ
ベ
ル

が
高
い
ホ
テ
ル
と
必
ず
し
も
そ
う
で

は
な
い
ホ
テ
ル
、
部
屋
の
内
装
や
ア

メ
ニ
テ
ィ
が
素
晴
ら
し
い
ホ
テ
ル
と

そ
の
部
分
に
は
力
を
入
れ
て
こ
な
か

っ
た
ホ
テ
ル
な
ど
、
宿
泊
施
設
の
能

力
・
評
価
や
現
状
も
そ
れ
ぞ
れ
に
異

な
り
ま
す
。
そ
れ
ぞ
れ
が
違
う
中
で

一
般
的
な
改
善
活
動
を
し
た
と
し
て

も
、
必
ず
し
も
成
果
が
あ
が
る
と
は

限
り
ま
せ
ん
。

 

そ
こ
で
、
宿
泊
施
設
の
顧
客
満
足

ど
ち
ら
を
改
善
す
る
努
力
が
優
先
さ

れ
る
べ
き
で
し
ょ
う
か
。0

.
5
>
0
.
3

で
す
の
で
、
こ
の
場
合
で
す
と
、
当

然
な
が
ら
お
風
呂
で
す
。
ス
タ
ッ
フ

同
士
で
顧
客
満
足
を
高
め
る
た
め
に

は
と
い
う
議
論
を
す
る
よ
り
も
、
数

式
で
判
断
す
る
ほ
う
が
よ
り
具
体
的

な
意
思
決
定
が
で
き
る
と
思
い
ま
せ

ん
か
？

こ
の
数
式
を
作
る
た
め
に
実
施
さ
れ

る
の
が
顧
客
を
対
象
と
し
た
調
査
で

す
。
調
査
表
は
、
上
記
の
式
に
該
当

す
る
顧
客
の
全
体
的
な
満
足
（
Y
）

と
、
全
体
満
足
に
影
響
を
与
え
る
個

別
要
因
（
X1
、
X2
・
・
・
）
の
両
方

の
項
目
で
作
成
し
ま
す
。
全
体
満
足

に
つ
い
て
は
、
例
え
ば
宿
泊
施
設
を

利
用
し
て
全
体
的
な
満
足
は
ど
う
だ

っ
た
か
（
例
え
ば
満
足
～
不
満
足
の

5
段
階
で
調
査
）。
個
別
満
足
に
つ

い
て
は
、
そ
れ
ぞ
れ
の
宿
泊
施
設
が

全
体
満
足
に
影
響
を
与
え
る
と
考
え

る
具
体
的
な
項
目
（
お
風
呂
、
食
事
、

サ
ー
ビ
ス
な
ど
）
を
入
れ
、
そ
れ
ぞ

れ
例
え
ば
満
足
～
不
満
足
の
5
段
階

で
調
査
し
ま
す
。
そ
し
て
、
こ
こ
で

集
め
ら
れ
た
デ
ー
タ
を
統
計
分
析
す

る
こ
と
で
こ
の
数
式
が
完
成
し
ま

す
。
数
式
の
計
算
の
仕
方
は
紙
幅
の

関
係
上
、
割
愛
し
ま
す
が
、
興
味
が

あ
る
方
は
問
い
合
わ
せ
て
い
た
だ
け

た
ら
と
思
い
ま
す
。

向
上
の
取
り
組
み
に
つ
い
て
は
、
宿

泊
施
設
ご
と
自
ら
の
調
査
分
析
の
結

果
に
基
づ
く
こ
と
が
重
要
に
な
り

す
。
そ
こ
で
こ
の
顧
客
満
足
を
数
式

に
表
し
て
み
ま
す
と

 
Y
=
a

＋b
1X

1

＋b
2X

2

＋b
3X

3

・
・
・

に
な
り
ま
す
。
数
式
を
見
た
だ
け
で

こ
の
後
の
文
章
を
読
む
気
が
な
く
な

っ
た
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
で
す
が
、

数
式
に
よ
る
考
え
方
っ
て
か
な
り
重

要
で
す
。

　

こ
こ
で
は
わ
か
り
や
す
さ
を
重
視

す
る
た
め
大
雑
把
な
説
明
を
し
ま

す
。
上
記
の
数
式
は
、
Y
（
全
体
的

な
顧
客
満
足
）
に
影
響
を
与
え
る
要

因
は
何
か
に
関
す
る
数
式
で
す
。
a

は
定
数
項
で
す
。
X1
、
X2
・
・
・
は

全
体
満
足
に
影
響
を
与
え
る
個
別
要

因
で
す
。
例
え
ば
お
風
呂
の
広
さ
、

食
事
内
容
、
接
客
サ
ー
ビ
ス
な
ど
で

す
。
例
え
ば
X1
を
お
風
呂
、
X2
を
食

事
内
容
と
し
ま
し
ょ
う
。

こ
こ
でY

=
a

＋0
.
5
X
1

＋0
.
3
X
2

の
式

が
顧
客
満
足
の
調
査
分
析
の
結
果
と

し
て
作
ら
れ
た
と
し
ま
す
。
こ
の
数

式
は
、
お
風
呂
の
個
別
満
足
を
1
ポ

イ
ン
ト
改
善
す
る
と
全
体
満
足
が
0.5

ポ
イ
ン
ト
、
食
事
内
容
の
個
別
満
足

を
1
ポ
イ
ン
ト
改
善
す
る
と
全
体
満

足
が
0.3
ポ
イ
ン
ト
向
上
す
る
と
い
う

こ
と
を
示
し
て
い
ま
す
。
で
は
、
顧

客
満
足
向
上
の
取
り
組
み
と
し
て
、

- 第 4 回 -

顧客満足の調査分析 宿泊業
顧客満足

と
連載
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