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コミュニケーション支援のためのキャラクタ化した写真を
用いた写真共有システムの開発と評価
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�� ま え が き

内閣府の調査によると，����年 �月のカメラ付き携帯電

話を除いたディジタルカメラの普及率は ��パーセントと

なっている ��．ディジタルカメラが普及するに伴い，ディジ

タルカメラで撮った写真を多くの人が所有するようになっ

た．しかし，写真共有サイトの利用状況に関する調査から，

もっとも利用者の多い����������	 フォト�における利用

者数は ��万人であり ��，インターネット全体の利用者数

（約 ����万人 ��）と比較して，写真共有サイトの利用者は

多くない．

利用者の少ない理由として，写真を公開したり友人のコ

メントを求めることが目的であれば，写真共有サイトを利用

してまで個人の写真を公開する必要はなく，ブログや ���

の一機能だけで解決してしまうことがあげられる．楽天リ

サーチの調査結果によると，���やブログで写真を共有す

る人はいずれも写真共有サイト（サービス）よりも多い ��．

���� 年 �月 � 日受付，���� 年 �� 月 ��日再受付，���� 年 �� 月 �日採録
�和歌山大学 システム工学部
（〒 �������� 和歌山市栄谷 �	�
 ��
 ��	���������）
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そのためネットレイティングスの調査では，「写真共有サイ

トは独自の発展を行う必要がある」と述べられている ��．

また，写真共有サイトの現状として，人気のある一部の

写真（ユーザ）に閲覧やコメントが集中する傾向がある．写

真共有サイト ������の利用状況を調査した結果によると，

多くの写真（ユーザ）は他のユーザから閲覧やコメントを

ほとんどされていない �� これらの状況から，既存の写真

共有サイトはユーザ数が少なく，ユーザ間のコミュニケー

ションが活発に行われていない．

写真が人のコミュニケーションを刺激したり，コミュニ

ケーションの親密性を高めたりするという調査結果があ

る ����．また，写真を撮った人はその写真に対する反応を得

たいと考えているという調査結果 	� もあり，人はディジタ

ルカメラやカメラ付き携帯電話で撮った写真を，他の人に

直接見せたりメールで送信したりする．写真共有によって，

ユーザ間でコミュニケーションを行う既存のサービスや研

究には，ユーザ間のコミュニケーションを促進させる機能

は少ない．写真共有システムに，写真の閲覧やコメントを

促進する機能を備えることで，写真共有における，知らな

いユーザ同士のコミュニケーションを支援できるのではな

いかと考えた．本論文の提案は，写真共有システムにおけ

る発展の一つの方向性であると考えている．

そこで本研究では，ユーザ間のコミュニケーションを支

援するために，キャラクタ化した写真を用いた写真共有シ

ステム!"#$ !"#$ %&�
�を開発した．!"#$ !"#$
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���はアップロードされた写真をキャラクタ化して取り

扱うことにより，ユーザの写真閲覧や写真へのコメント投

稿を促進させる機能を持つ．

�章では関連研究について述べる．�章でシステムの機

能について述べ，�章で本システムと既存の写真共有サイ

トとの比較実験について述べる．�章で実験結果を述べ，�

章で考察を述べる．最後に 	章で本研究のまとめを述べる．

�� 関 連 研 究

現在までに，写真共有システムや写真を介したコミュニ

ケーション支援システムの研究が行われている．また，キャ

ラクタを用いたコミュニケーション支援サービスの運用や

研究が行われている．本章では，本研究に関連のあるシス

テムや研究を述べ，本研究の位置づけを明らかにする．

�� � 写真共有システム

写真へのコメント投稿方法や，写真のアップロード方法，

他のユーザからのコメントに対して，ユーザが気づきやす

くする工夫がされた写真共有サイトがある．例えば，写真

共有サイト 
���
�������は，専用の写真アップロードソフ

トを用いて，ドラッグアンドドロップで写真を容易にアッ

プロードすることができる．また写真にコメントが投稿さ

れたときには，コメントを受けたことをメッセンジャーで

ユーザに対して，自動的に通知することができる．他に操

作方法を容易にした写真共有サイトには，携帯型のデバイ

スを用いていつでもどこでも簡単に写真をアップロードし

たり，コメントを投稿したりできる �������� がある．本研

究とはユーザ間のコミュニケーションを促進させる点が同

じであり，操作方法を容易にすることは参考になるが，キャ

ラクタがユーザ間のコミュニケーション促進を行う本研究

とは異なる．

�� � 写真を用いたコミュニケーション支援システム

写真に対して直接コメントを書き込む写真共有システム

が存在する．例えば，角らによる
�����������や，綾塚ら

による ������������ がある．
��������は，写真やコメ

ントの共有を容易にすることで，ユーザ間のコミュニケー

ションを促進させる写真共有システムである．また，
���

������は，手書きでコメントを書き込むことや，書き込み

状況をリアルタイムで確認することが可能であり，写真や

コメントを他のユーザと共有することが容易になっている

システムである．この研究では，写真共有による盛り上が

りや会話構造の分析も行われている ���．���������も同様

に，写真に対し直接コメントなどを書き込むことができる

写真共有システムである．本研究とはユーザ間のコミュニ

ケーションを促進させる点が同じであるが，
��������や

���������は書き込み方法を手書きにすることにより，コ

ミュニケーション促進に対応しており，エージェント（キャ

ラクタ化された写真）によって対応を行う本研究とは異なる．

�� � キャラクタを用いたコミュニケーション支援シス

テム

現在アバタを用いたサービスが流行している．アバタは，

インターネット上で自分を表す分身となるキャラクタを指

す．例えば，ニコッとタウン�は，アバタによるインター

ネット上の仮想生活が楽しめるコミュニティサイトであり，

����年１月にはユーザ数が ��万 ��を突破し，月間プレイ

回数も約 ���万回に上っている．他にも� !!��，アメー

バピグ���などのサービスが人気である．

伊藤らはキャラクタエージェントとして，アバタを用い

たシンビオコミュニティシステムを開発し実験を行ってい

る ���．この研究では，アバタに関して，社会問題を論じ合

う上では本質的ではないが，親和性やエンタテイメント性

を高めるものであると示している．

多くのサービスや研究は，キャラクタをシステム内のユー

ザ自身あるいはシステムの少数の代理エージェントとして

用いている" 本研究は，キャラクタ化された多くの写真が

コミュニケーションの促進を行う点で異なる．

�� キャラクタ化した写真を用いた写真共有システ
ム���� ���� �	


本研究では，写真共有におけるユーザ間のコミュニケー

ションを支援するため，キャラクタ化した写真を用いた写

真共有システム �#$% �#$% ���を開発した．写真を

キャラクタ化した理由は，エンタテイメントの要素がシス

テムの利用を促進し，さらに，コミュニケーションの促進

に繋がると考えたからである．以下，キャラクタ化した写

真を�#$%キャラと呼ぶ．なお，本研究では，写真共有に

おけるコミュニケーションの支援とは，他のユーザの写真

の閲覧数やコメントを促進させることとする．

�� � 設計方針

（ �） 写真のキャラクタ化

写真自体をキャラクタ化することで，従来の写真共

有システムとは異なる形式で写真を管理し，写真自

体にコミュニケーションを支援する機能を付与でき

ると考えた．キャラクタ化された写真に見た目の違

いや相性関係を定義し，写真自体への興味や愛着を

持たせることを図る．

（ �） エージェント（キャラクタ化した写真）によるコ

ミュニケーションの促進

写真共有システムに，写真に対する閲覧とコメント

の促進機能を持ったエージェントを用意することで，

従来の写真共有システムにはないユーザ間のコミュ

ニケーションの支援が可能であると考えた．エージェ

ントの行動によって，ユーザのエージェントに対す

る興味や愛情を持たせ，エージェントを利用したコ

� ������������	
��������
�� �������
�������

��� ��������	

����������
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図 � システム構成
������ ��	
��
����	 �� ���� ���� ����

ミュニケーション支援機能をさらに有効なものにす

ることを図る．

�� � ���� ���� �	
のシステム構成

���� ���� ���のシステム構成を図 �に示す．シス

テムは �	�と 
��
�の ������������を用いて開発した．

本節では，���� ���� ���の主要ページである「マ

イページ」「 他のユーザページ」「画像広場ページ」につい

て述べる．

（ �） マイページ

マイページの画面を図�に示す．マイページはログインし

たユーザのページである．マイページに表示される����

キャラは最大 �体である．マイページ画面上部に表示され

る３体の����キャラは，ログインしたユーザの����

キャラであり（図 ����），マイページ画面下部の２体は他

のユーザページから移動してきた����キャラである（図

����）．

����キャラはマウスクリックによって選択することが

できる．クリックされた����キャラは拡大して表示され

る．ユーザは，他のユーザページへの移動ボタン（図 ����）

の下にあるダイアログからユーザを選択し，他のユーザペー

ジへの移動ボタンを押すことで，マイページから他のユー

ザページに移動することができる．また画像広場ページへ

の移動ボタン（図 ����）を押すことによって画像広場ペー

ジに移動することができる．

（ �） 他のユーザページ

他のユーザページもマイページと同様に，表示される

����キャラは最大�体である．ただし表示される����

キャラは，すべてそのユーザページのユーザが所持する

���� キャラである．マイページと同様に，他のユーザ

ページにおいても����キャラはマウスクリックによって

(1) マイページへの移動ボタン

(2) 画像広場ページへの移動ボタン

(3) 他のユーザページへの移動ボタン

(4) 写真アップロードボタン

(5) ログインユーザのGAZOキャラ

(6) 他ユーザのGAZOキャラ

図 � マイページの画面例
��
��	���� �� �� �����

選択することができる．クリックされた����キャラは拡

大して表示される．他のユーザの ����キャラは，後述

する「自画自賛機能」「コメント要求機能」を自動で行う．

また，他のユーザの����キャラをクリックすると，「コ

メント投稿機能」と「なでる機能」が利用できる．

（ �） 画像広場ページ

画像広場ページへの移動ボタン（図 ����）を押すことに

よって画像広場ページへ移動する．画像広場ページでは中

央にログインしたユーザの所持する����キャラが �体

表示され，その周りに他のユーザの所持する ����キャ

ラが最大 �体表示される．表示される他のユーザの所持す

る����キャラは，閲覧数の少ない����キャラである．

����キャラのサイズは通常マイページで表示されるサイ

ズよりも縮小されて表示される．

�� � ����キャラを利用した機能について

���� ���� ���は，多くの写真共有サイトが備える

機能である「マイページを閲覧する機能」「他のユーザペー

ジを閲覧する機能」「写真をアップロードする機能」「コメ

ントを投稿する機能」のほかに，����キャラを利用した

機能を備える．表 �に ����キャラを利用した機能とそ

の目的の一覧を示す．この節では����キャラを利用した

機能の中で，特徴的な「コメント要求機能」「なでる機能」

について詳細に述べる．

（ �） コメント要求機能

図 ����にコメント要求機能を実行中の画面を示す．コメ

ント要求機能（表 ����）は，マイページ，他のユーザペー

ジ，画像広場ページに存在する他のユーザが所持する����

キャラ自らが「コメントくれ！お願い！！」という発言をし，

コメントの投稿をユーザに要求する機能である �図 ����）．

この機能によって，ユーザの言いづらいコメント投稿の要
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表 � ���� キャラを利用した機能
����	
�� �

	 �

�� ���� ������	���

機能名 機能内容と目的
��� アップロード写真賞賛
機能

����キャラがアップロードされた写真を自
動で褒める．

��� コメント要求機能 ����キャラがコメントの要求をユーザの代
わりに行う．

��� コメント報告機能 ����キャラが他のユーザのコメントを報告
する．

��� なでられた結果報告機
能

����キャラが他のユーザになでられたこと
を報告する．

��� ランダム移動機能 ���� キャラが他のユーザページへ移動す
る．

��� 相性チェック機能 ���� キャラの相性を独自に定義し，相性の
よい ���� キャラが他のユーザページへ移
動する．

��� なでる機能 マウスを ���� キャラの上で左右に動かす
ことで評価する．

��� 自画自賛機能 ���� キャラが自ら「この写真最高でしょ」
などと自分自身を褒める発言を行う．

��� ユーザ誘導機能 ����キャラがもっとも他のユーザに訪れら
れていないユーザのページへと誘う．

����マイページに他のユー
ザの ���� キャラが表示
される機能

移動してきた他のユーザの ���� キャラを
マイページに表示させる．

����画像広場のページに他
のユーザの ���� キャラ
が表示される機能

画像広場ページで閲覧された回数の少ない他
のユーザの ���� キャラが表示される．

求を ����キャラに行わせる．ユーザに対してその要求

に注目させ，写真に対する閲覧やコメントの投稿を促すこ

とを目的としている．

（ �） なでる機能

図 ���	になでる機能を実行中の画面を示す．なでる機能

（表 
��	）は，他のユーザが所持する����キャラに対し

て，コメントではなく，なでることで評価する機能である．

なでる対象となっている����キャラの上で，マウスを左

右に動かすことで，����キャラをなでる評価ができる．

このなでる機能は，コメント投稿とは操作方法が異なる

が，コメント投稿と同様に写真を評価する機能であり，キャ

ラクタを用いるメリットを活かした写真の評価方法と考え

ている．

�� ���� ���� ��	と既存の写真共有サイ
トを用いた比較実験

�� � 実験内容

���� ���� �
�と既存の写真共有サイトを用いて

比較実験を行った．

実験の目的は，本システムと従来の写真共有システムと

を比較し，本システムが写真共有を通したユーザ間のコミュ

ニケーションを促進するかどうかを検証することである．さ

らに実験を通して，現在のシステムの問題点や今後のシス

テムに必要な機能を明らかにする．

被験者は和歌山大学の学生 ��名である．比較対象とする

既存の写真共有サイトには �������������を用いた．�����

� �
 �!���"#$%& �		'())'
�
��
 �!������*)�

��������を比較実験で用いたのは，写真共有サイトとし

て有名な ������と機能面で類似していることと，表示言語

が日本語であり，操作面において被験者に負担がかからな

いためである．実験では，被験者 ��名を 
�名ずつ，�グ

ループと �グループに分けて実験を行った．

��グループ：

第 
 週目に ������������を利用し，第 � 週目に ����

���� �
�を利用する

��グループ：

第 
 週目に ���� ���� �
� を利用し，第 � 週目に

������������を利用する

�グループと�グループに分けたのは，システム利用の

順序効果を打ち消すためである．

���� ���� �
� と ������������の両システムと

もに，ユーザ同士が誰かわからないようにユーザの名前を

ユーザナンバーで管理した．これは知らない人との写真共

有を通したコミュニケーションを模擬するために行った．

二つのシステムに共通して，実験では以下の作業をユー

ザに課した．

�各システムの実験スタート時に写真を  枚アップロー

ドする

�毎日，最低１回，ログインする

�毎日，最低１枚，写真をアップロードする

また，毎日，夜 
!時にログインとアップロードのし忘れ

防止のメールを被験者に送った．被験者には ������������

と ���� ���� �
�を利用した後に，それぞれのシス

テムについてアンケートに回答してもらった．アンケート

では，それぞれのシステムについての評価だけでなく，ディ

ジタルカメラの所持や写真共有サイトの利用の有無などの

調査も行った．アンケートの最後にシステムに関する要望

や感想を記述してもらった．

�� � 比較システムについて

実験では，既存の写真共有サイト ������������を比較

システムとして用いた．図 �に，������������のメイン

画面を示す．������������の写真の一覧表示機能を用いる

と，図 "��のように写真が整列されて表示される．写真を

クリックすると，大きい写真が表示され，図 �に示すコメ

ント投稿画面が表示される．

������������で使用する主な機能は以下である．

�マイページ閲覧機能

�他のユーザのページ閲覧機能

�コメント投稿機能

�写真のアップロード機能

�お気に入りユーザ機能

�写真の一覧表示機能

上記の ������������で利用した機能を，���� ����

�
�は全て備えている．������������と���� ����

�� �
 �!���"#$% の画面は，実験時点の画面である．
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図 � コメント要求機能となでる機能の画面
���������	� �
 � ������	 
����
 
���	��� ��
 � �	������ 
���	����

図 � 比較システムの画面
���������	 �
 � ���������� ���	���

���の機能の違いは，表 �に示した����キャラを利用

した機能である．

コメント投稿画面には，「一言コメント機能」というボタ

ンを押すだけで評価ができる機能があるが，	
��
�など既

存の写真共有サイトと異なり，
�����������独自の機能で

あるため，今回の実験では，ユーザには使用を禁止した．他

のユーザの写真に対する評価には，コメント投稿機能を利

用してもらった．

また今回は，���� ���� ���と同様の状況を設定

するために，
�����������では被験者間だけでの写真共有

を行ってもらった．そのために 
�����������のもつ「お気

に入りユーザ機能」を利用した．図 �に，
�����������の

お気に入りユーザ機能の画面を示す．これは登録したユー

ザを簡単に一覧で表示させることができる機能である．実

験の開始前に被験者同士のお気に入り登録を行い，被験者

にはこのお気に入りに登録したユーザ（他の被験者）のペー

ジを見てもらった．

�� 実 験 結 果

実験中に得たログ情報と，実験後に行ったアンケートの

結果を述べる．ノンパラメトリック法のウィルコクスンの

符号付順位検定 ���を用いて検定を行った．なお有意水準は

��とした．

�� � ログの分析

表 �に「利用時間�アップロード枚数�マイページへの移

図 � 比較システムのコメント投稿画面
���������	 �
 ������	 ���	����	��� �� � ���������� ����

	���

図 � 比較システムのお気に入りユーザ表示画面
���������	 �
 
�����	� ����� 
������ �� � ���������� ����

	���

動回数�他ユーザページへの移動回数」を示す．利用時間

�表 �����はシステムを起動させたまま放置したユーザがい

る可能性もあり，正確な時間が取得できていない．今回は，

ユーザが行動してログが残ってから，次に行動を起こして

ログが残るまで ��分以上経った場合，その行動を起こす

までの ��分以上の時間は，システムを利用していない時

間とみなした．利用時間 �表 �����は���� ���� ���

が平均 ��� !分，
�����������が平均 !" �分となってい

るが，有意確率は � ��であり，利用時間において����

���� ���と 
�����������の間に有意差はない．
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表 � 利用時間�アップロード枚数�マイページへの移動回数�

他ユーザページへの移動回数
��� ��� �� 	
�� 	
�� 
�� ��� ������������ ����

����� �������� ������� ! �� �! "�#� ��� ����� ����$�

"�#�%&

���� ����

���

	
��
�������
有意確率

平均 標準偏差 平均 標準偏差
�'% 利用時間（分） '((&) *(&* )+&, +-&) (&,,(

�,% アップロード枚数
（枚）

'*&' *&. '*&) /&, (&.-)

�-% マイページへの移
動回数（回）

,+&. '+&. ,/&' ,-&, (&..(

�+% 他のユーザページ
への移動回数（回）

,.&/ ,.&0 ,+&* ,0&' (&(0/

アップロード枚数 �表 �����は，各システムの利用初日に

�枚のアップロードと最低毎日１枚のアップロードをユーザ

に課していたため，両システムともに，アップロード枚数の

平均は ��枚を超えた．���	
���
���における写真のアッ

プロード枚数と���� ���� ���におけるアップロー

ド枚数において有意確率は �����であり，有意差はない．

マイページへの移動回数 �表 ����� は，���� ����

���が平均 ����回，���	
���
���が平均 ����回となっ

ているが，有意確率は ����となっており，���� ����

���と ���	
���
���において，マイページへの移動回数

に有意差はない．他のユーザページへの移動回数 �表 �����

は，���� ���� ���が平均 ����回，���	
���
���が

平均 ����回となっているが，有意確率は �����となってお

り，���� ���� ���と ���	
���
���において，他の

ユーザページへの移動回数に有意差はない．

表 �に各グループの「���� ���� ��� と ���	
��� 


���における写真が閲覧された回数」を示す．この閲覧さ

れた回数は，���	
���
���では，表示される写真がクリッ

クされた回数である．���� ���� ���では，����

キャラがクリックされた回数である．

他のユーザの写真の閲覧された回数は �グループ，!グ

ループともに，有意確率が ����以下である．���� ����

���と ���	
���
���との閲覧された回数には有意差があ

り，���� ���� ���における写真の閲覧された回数

の方が，���	
���
���における写真の閲覧された回数より

も多いことがわかる．

表 �に各グループの「���� ���� ��� と ���	
��� 


��� における写真へコメントが投稿された回数」を示す．

���� ���� ���における他のユーザの写真へコメ

ントが投稿された回数と，���	
���
���における他のユー

ザの写真へコメントが投稿された回数の有意確率は，�グ

ループが �����，!グループが �����であり，ともに有意

差がある．よって，���� ���� ���における写真へ

コメントされた回数の方が，���	
���
���における写真へ

コメントされた回数よりも多いことがわかる．

�� � アンケートの結果

表 �は「����キャラの行動ついてのアンケート結果」

表 � 	
�� 	
�� 
�� と ������������ における写真が
閲覧された回数

���1�� �� ���2�� "����#��"�� �� 	
�� 	
�� 
��

��� ������������&

� グループ
写真の所有者

����

����

���

	
�� 
���

����

ユーザ 
' ++ ,,

ユーザ 
, +( ''

ユーザ 
- )* .

ユーザ 
+ 0' -

ユーザ 
* -) +

ユーザ 
/ ,( '-

ユーザ 
0 ++ '-

ユーザ 
) */ -*

ユーザ 
. ,. *

ユーザ 
'( /* /

合計 +., ','

平均 +.&, ',&'

標準偏差 ')&. .&-

有意確率 (&((*

� グループ
写真の所有者

����

����

���

	
�� 
���

����

ユーザ 3' '+' +-

ユーザ 3, '00 '.

ユーザ 3- ',0 ',

ユーザ 3+ -+/ ,'

ユーザ 3* ,0- '*

ユーザ 3/ '+. )

ユーザ 30 ,*0 ,)

ユーザ 3) '-0 -+

ユーザ 3. '+, '.

ユーザ 3'( '*. '.

合計 '.() ,')

平均 '.(&) ,'&)

標準偏差 0(&0 .&.

有意確率 (&((*

表 � 	
�� 	
�� 
�� と ������������ における写真へ
コメントが投稿された回数

���1�� ��  �������� "����#��"�� �� 	
�� 	
��


�� ��� ������������&

� グループ
写真の所有者

����

����

���

	
�� 
���

����

ユーザ 
' 0 +

ユーザ 
, , +

ユーザ 
- 0 +

ユーザ 
+ - '

ユーザ 
* , '

ユーザ 
/ , '

ユーザ 
0 , (

ユーザ 
) + +

ユーザ 
. ', '

ユーザ 
'( - (

合計 ++ ,(

平均 +&+ ,&(

標準偏差 -&' '&/

有意確率 (&(,0

� グループ
写真の所有者

����

����

���

	
�� 
���

����

ユーザ 3' ') '.

ユーザ 3, ', )

ユーザ 3- ) -

ユーザ 3+ ,( /

ユーザ 3* ,- +

ユーザ 3/ '0 '

ユーザ 30 ,0 '*

ユーザ 3) '' ''

ユーザ 3. '( -

ユーザ 3'( 0 /

合計 '*- 0/

平均 '*&- 0&/

標準偏差 /&- *&+

有意確率 (&('-

を示す．表 �の値は，質問項目に対し同意できるかをリッ

カートスケール（�段階評価）により被験者が評価した値

の平均である．

「����キャラの行動によって写真を閲覧しようと思っ

た（表 ����）」と「����キャラの行動によって写真へコ

メントしようと思った（表 ����）」の両項目とも ���以上

と比較的高い評価を得た．

表 �に「����キャラの行動によって写真を閲覧しよう

と思った」の評価理由を示す．肯定的な理由には，「自分の

ページにきた他のユーザの写真には興味がもてたから」な

どの理由がある．否定的な理由には，「その写真が見たかっ

たらキャラクタの動きは関係がない」などの理由がある．

表 �に「����キャラの行動によって写真へコメントし

ようと思った」の評価理由を示す．肯定的な理由には，「キャ

ラクタが喋っているのが切実な訴えに感じたから」などの

理由があり，否定的な理由には，「最初は（����キャラの

行動が）珍しいのでコメントしていたが，途中からは興味

のある写真のみにコメントした」などの理由がある．
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表 � ���� キャラの行動についてのアンケート結果
����	
���

�� �����	 
���	 
�	
��� �� ���� ��
�
�	���

質問項目 平均 標準偏差
��� 私は，���� キャラの行動によって，写真を閲覧
しようと思った

��� ���

��� 私は，���� キャラの行動によって，写真へコメ
ントしようと思った

��� ���

表中の値は，質問項目に対し同意できるかを被験者が評価した値の平均である．評価は � 段階
評価のリッカートスケール（「�：強く同意しない」「�：同意しない」「�：どちらともいえない」
「�：同意する」「�：強く同意する」）で被験者に行ってもらった．

表 � 「���� キャラの行動によって，写真を閲覧しようと
思った」の評価理由

��
��
	
�� ��
��� ���  ! 	���"�	 	�
	 ! #
�	 	� ���#��

$��	�"�
$�� �% 	�� 
�	
�� �� 
 ���� ��
�
�	��� 

肯定的な理由
・自分のページにきた他のユーザの写真には興味がもてたから
・相性チェックで選ばれた写真が気になったから
・相性機能など他のユーザページに移動する機能によって閲覧した
・「ユーザ～が寂しそう」と言われたらそのユーザページへ行こうと思っ
た
否定的な理由
・その写真が見たかったらキャラクタの動きは関係がない
・キャラクタに対して愛着がわかなかった
・そもそも見えにくいのでクリックする必要があった
・閲覧の動機になった行動はなかったと思う

表 � 「���� キャラの行動によって写真へコメントしようと
思った」の評価理由

��
��
	
�� ��
��� ���  ! 	���"�	 	�
	 ! #
�	 	� ��&&��	

	� $��	�"�
$�� �% 	�� 
�	
�� �� 
 ���� ��
�
�	��� 

肯定的な理由
・キャラクタが喋っているのが切実な訴えに感じたから
・「コメントくれ」と写真が言うのならコメントしてやるかと思ったから
・自分の写真にコメントがあったと言われると嬉しかったので
・「コメントくれ」などのセリフでキャラクタに愛着がわいたため
否定的な理由
・キャラクタの行動によってコメントするかどうかは左右されない
・他のユーザが誰かわからなかったのでコメントするのは気がひけた
・きっかけにはなるが，実際のコメントは写真の内容でつけていた
・最初は（���� キャラの行動が）珍しいのでコメントしていたが，
　途中からは興味のある写真のみにコメントした

「����キャラの行動によって写真を閲覧しようと思っ

た（表 ����）」と「����キャラの行動によって写真へコメ

ントしようと思った（表 ��	�）」の項目で「同意する」「強く

同意する」を選択した被験者に，����キャラのどういっ

た行動が，他のユーザに対する写真の閲覧や，写真へのコ

メントを促進させたか，����キャラの行動を示した項目

から最大三つまで選択してもらった．表 ����と表 ��	�に

おいて，「同意する」「強く同意する」を選択した被験者は，

それぞれ ��名，�	名である．対象とした����キャラの

行動と結果を表 �に示す（実際のアンケートでは，����

キャラの行動の名前は被験者がわかりやすいように，機能

名ではなく，キャラクタの行動内容を書いた質問項目となっ

ている）．

閲覧を促進させたと思う����キャラの行動は「自分の

ページに他のユーザの����キャラが表示される機能 �表


�����」がもっとも多かった．コメントを促進させたと思う

行動は「コメント要求機能 �表 
�	��」がもっとも多かった．

表 �に「インタフェースについてのアンケート結果」を

表 � ���� キャラによる閲覧やコメント促進行動の内容に
ついてのアンケート結果

����	
���

�� �����	 
���	 ���#�
�" 
�' ��&&��	 $��(

&�	
�� �% 	�� 
�	
��� �� ���� ��
�
�	���

対象機能 閲覧の
促進

コメント
投稿の促
進

��� アップロード写真賞賛機能 � �

��� コメント要求機能 � ��

��� コメント報告機能 ) �

�)� なでられた結果報告機能 ) )

�*� ランダム移動機能 � �

��� 相性チェック機能 � �

��� なでる機能 � �

��� 自画自賛機能 � �

�+� ユーザ誘導機能 � �

����自分のページに他のユーザの����キャ
ラが表示される機能

+ �

����広場のページに他のユーザの����キャ
ラが表示される機能

� �

表 � インタフェースについてのアンケート結果
����	
���

�� �����	 �� 	�� ���� 
�	���
�� �� ���� ����

,-. 
�' �
��'���/!01�

質問項目
���	

���	


��


��� ����

����
有意確率

平均 �� 平均 ��

��� 私は，このシステムを使って他
のユーザの写真の閲覧がしやすかっ
たと思う

��) ��+ ��� ��� �����

��� 私は，このシステムを使って他
のユーザの写真に対して，コメント
投稿がしやすかったと思う

��� ��+ ��� ��� ��*)�

� 表中の値は，質問項目に対し同意できるかを被験者が評価した値の平均である．
� ��	 標準偏差を示す．� 評価は「�：強く同意しない」「�：同意しない」「�：どちらともい
えない」「�：同意する」「�：強く同意する」の � 段階で被験者に行ってもらった．

示す．表 �の値は，質問項目に対し同意できるかをリッカー

トスケール（�段階評価）により被験者が評価した値の平

均である．

質問項目である「私は，このシステムを使って他のユー

ザの写真の閲覧がしやすかったと思う（表 ����）」の有意確

率は �
���であり，���� ���� ���と ������������

のコメントに関するインタフェースの評価には有意差があ

る．閲覧におけるインタフェースの評価は，������������

の方が���� ���� ���よりも高いことがわかる．

また「私はこのシステムを使って他のユーザの写真に対し

てコメント投稿がしやすかったと思う（表 ��	�）」の有意確

率は �
���であり，���� ���� ���と ������������

のコメントに関するインタフェースの評価には，有意差は

ない．

表 ��に「������������と���� ���� ���の比較

アンケート結果」を示す．コメントとユーザ間のコミュニ

ケーションを楽しくするかの項目（表 ���	�および ���）で，

���� ���� ���の方が良いという結果を得た．閲覧

に関しては ������������を支持する被験者が多かった．

表 ��に「システムに対する要望」を示す．要望には「写

真をもっと拡大して見れたらよかった」や「ユーザとよりコ
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表 �� ���� ���� ��� と �	
��

����� との比較質問
結果

�����	
���	�� ������ 
� �
����	�
� ������� ����

���� ��� ��� �	
��

������

質問項目 ����

����

���

	
�� 
���

����

 !"���� ���� ��� と �	
��

����� どちらの
写真共有サイトが，他の写真への閲覧を促進させると
思いますか？

# !!

 $"���� ���� ��� と �	
��

����� どちらの
写真共有サイトが，他の写真へのコメントを促進させ
ると思いますか？

!% %

 &"���� ���� ��� と �	
��

����� どちらの
写真共有サイトが，ユーザ間のコミュニケーションを
楽しくすると思いますか？

!# !

表 �� システムに対する要望
�������	
� 
� ���� ���� ����

要望
・写真をもっと拡大して見れたらよかった
・キャラクタがみんな同じ動きをしているので動きを増やしてほしい
・広場で気に入った写真から直接写真を所持するユーザのページへ行き
たい
・ユーザとよりコミュニケーション促進する方法がほしい
・キャラクタにより見た目や動きなど変化がほしい
・キャラクタに表情や感性があると良い
・ユーザがキャラクタをカスタマイズできると良い

ミュニケーション促進する方法がほしい」などインタフェー

スやコミュニケーション促進方法に関する要望があった．

�� 考 察

�� � 他のユーザの写真の閲覧促進について

（ �） 閲覧回数

各グループの���� ���� ���と 	
��
�������に

おける，写真が閲覧された回数（表 �）には有意水準 ��で

有意差があり，� グループと � グループ両方のグループ

ともに���� ���� ���の方が 	
��
�������よりも，

閲覧された回数（表 �）は多いことがわかった．

また，	
��
�������において閲覧された回数が��回未

満のユーザが存在したが，���� ���� ���では，す

べてのユーザの写真が ��回以上閲覧されている．

しかし，�グループと �グループともに，最も閲覧され

たユーザと，最も閲覧されていないユーザには閲覧された

回数に �倍以上の差があった．また，�グループにおける

閲覧された回数の平均 ����回に対して，標準偏差は ����

であり，�グループにおける閲覧された回数の平均 �����

回に対して，標準偏差 ����である．�グループと�グルー

プともに標準偏差が大きい．���� ���� ���には写

真閲覧回数において大きくばらつきがあり，写真閲覧回数

の少ないユーザに対して，写真の閲覧を促進する機能が必

要である．

なお，閲覧数の違いは，ユーザのインタフェースの好み

やわかりやすさに起因する操作数の違いなどが影響してい

る可能性もあるため，今後，長期的な利用実験による確認

が必要である．

（ �） インタフェースと閲覧行動

インタフェースについてのアンケート結果の，写真を閲覧

しやすかったかどうかたずねた項目（表 ��� ）では，����

���� ��� と 	
��
�������における写真の閲覧のしや

すさに有意水準 ��で有意差がある．���� ���� ���

のインタフェースに関する評価は，	
��
�������と比べて

低く，写真の閲覧がしづらかったことがわかった．

またシステムに対する要望（表 ��）では「写真をもっと

拡大して見れたらよかった」など閲覧に関する要望がある．

キャラクタという形状をとっている���� ���� ���

では，写真が縮小して表示されるため，閲覧しづらい状況

が発生してしまうためと考えられる．

しかし，写真を拡大させるために，���� キャラをク

リックした結果，���� ���� ���の閲覧数が増えた

という可能性は少ないと考えている．これは，写真を閲覧

するスタイルについてのアンケート結果では，「気になる写

真はクリックして閲覧，それ以外の写真は眺めるだけ」と

答えた人は，���� ���� ���と 	
��
�������のど

ちらのシステムともに �割以上存在していたためである．

なお，現時点の本システムの仕様では，写真を閲覧する

という本来の目的が阻害される可能性がある．写真を拡大

表示する機能に関しては，技術的な問題はないため，今後

対応する．

（ �） 比較質問結果と����キャラによる閲覧促進行動

評価結果

	
��
������� と ���� ���� ��� の比較質問結果

の「	
��
�������と���� ���� ���どちらの写真共

有サイトが他の写真への閲覧を促進させると思うか」とい

う質問（表 ���� ）に対して，	
��
�������と回答した人

は ��人であり，���� ���� ���と回答した人よりも

わずかに多かった．前に述べたインタフェースの問題が影

響した可能性がある．しかし，質問（表 ���� ）に対して，

���� ���� ���と回答した人は �人であり，半数近

く存在する．そして，���� キャラの行動についてのアン

ケート結果の「����キャラの行動によって写真を閲覧し

ようと思った」という質問（表 ��� ）に対し，評価値 ���

と比較的高い結果を得ているため，���� ���� ���

には写真の閲覧を促進させる可能性がある．

具体的にどういった行動が閲覧を促進させたかたずねた結

果（表 �）では，「自分のページに他のユーザの���� キャ

ラが表示される機能（表 ���� ）」と，「画像広場のページに

他のユーザの���� キャラが表示される機能（表 ���� ）」

を選択した人が多かった．

「���� キャラの行動によって，写真を閲覧しようと

思った」の評価理由（表 !）に「自分のページにきた他の

ユーザの写真には興味がもてたから」という意見があるこ

とから，一つのページ（画面）に様々なユーザの写真が集

まるということは他のユーザの写真閲覧の促進において重

要であると考えられる．
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�� � 他のユーザの写真へのコメント投稿促進について

（ �） コメントの量

各グループの���� ���� ���と 	
��
�������に

おける，他のユーザの写真へコメントが投稿された回数（表

�）には有意水準 ��で有意差があり，�グループと �グ

ループ両方のグループともに���� ���� ���の方が

	
��
�������よりもコメント数が多いことがわかった．

また，	
��
�������を使った場合には，全くコメントを

受けていないユーザが存在したが，���� ���� ���

では，すべてのユーザの写真が最低 �回以上のコメントを

受けている．

しかし，� グループと � グループともに，最もコメン

トされたユーザと，最もコメントされていないユーザには，

コメントが投稿された回数に �倍以上の差があった．また，

�グループにおけるコメントされた回数の平均 ���回に対

して，標準偏差は ���であり，�グループにおけるコメン

トされた回数の平均 ����回に対して，標準偏差 ���であ

る．�グループと �グループともに，標準偏差が大きい．

���� ���� ���には写真へのコメント投稿数におい

て大きくばらつきがあり，コメント投稿された回数の少な

いユーザに対して，写真のコメント投稿を促進する機能が

必要である．

（ �） 比較質問結果と����キャラによるコメント促進

行動評価結果

	
��
������� と ���� ���� ��� の比較質問結果

（表 ��）では，「	
��
�������と���� ���� ���どち

らの写真共有サイトが他の写真へのコメントを促進させると

思うか」という質問（表 �����）に対して，���� ����

���と回答した人は ��人であり，	
��
�������と回答

した人よりも多かった．

また，���� キャラの行動についてのアンケート結果で

ある，「����キャラの行動によって，写真へコメントしよ

うと思った」という質問（表 ����）に対し，評価値 ���と

比較的高い評価結果を得ており，���� ���� ���の

持つコミュニケーション促進機能は，ユーザのコメント投

稿を促進する可能性がある．

具体的にどういった行動がコメントを促進させたかたず

ねた結果（表 �）では，「コメント要求機能（表 ����）」が

もっとも多い意見だった．「���� キャラの行動によって，

写真にコメントしようと思った」の評価理由（表  ）に「『コ

メントくれ』などのセリフでキャラクタに愛着が沸いたた

め」や「キャラクタが喋っているのが切実な訴えに感じた

から」という意見もある．

キャラクタという形を用いて写真に興味や愛着を持たせ

ることで，コメント投稿を促進させる可能性がある．今後

の検討課題として，さらにキャラクタに興味や愛着を持た

せる機能を作成する必要がある．

�� � ����キャラについて

（ �） ����キャラをなでて評価する機能

���� ���� ���ではコメントの投稿のほかに，他の

ユーザの写真をなでることによって写真を評価する機能を

作成した．���� ���� ��� のなでる機能を利用した

回数は � �回であった．���� ���� ��� における他

のユーザの写真へコメントが投稿された回数は �! 回（�，

�グループの合計）であった．コメントの投稿機能と，な

でて評価する機能を，写真への評価行動としてみると，な

でて評価する行動は，写真への評価行動の � パーセント

を占めた．

なでるという通常の写真共有システムとは異なる写真の

評価方法だったが，コメント投稿機能と同程度，他のユー

ザの写真への評価機能としてユーザに利用されたと考える．

このなでる機能は���� ���� ���がキャラクタと

写真を組み合わせたシステムであることを利用した評価方

法であるが，キーボードを用いず，マウスを左右に移動さ

せる操作だけで直感的に対象を評価できる機能であるため，

キャラクタを扱う一般的なシステムにおける評価方法の一

つとして利用できる可能性がある．

（ �） ����キャラの外見や発言内容

���� キャラの行動によって写真へコメントしようと

思った」の評価理由（表  ）では，「最初は（���� キャラ

の行動が）珍しいのでコメントしていたが，途中からは興

味のある写真のみにコメントした」や，システムに対する

要望（表 ��）では「キャラクタにより見た目や動きなど変

化がほしい」などの意見がある．

���� キャラの話す内容や見た目などには，バリエー

ションや変化を求める要望がある．そのために，斉藤らの

研究 ��� のように"�# 上の様々な情報を利用し，����

キャラの話す内容を日ごとに変更させたり，ユーザ間のコ

ミュニケーションによって，キャラクタを育成する吉田ら

の研究 ��� のように，ユーザがシステムを飽きずに利用で

きるようにするための機能が必要である．

（ �） ����キャラのユーザページ間の移動

���� キャラによる閲覧やコメント促進行動の内容につ

いてのアンケート結果（表 �）から，自分のページに他の

ユーザの ���� キャラが表示される機能（表 �����）と，

広場のページに他のユーザの���� キャラが表示される

機能（表 �����）は，写真閲覧の促進に関わっていること

がわかった．

しかし，システムに対する感想や要望に「ユーザとより

コミュニケーション促進する方法がほしい」といった要望

もあるため（表 ��），���� キャラやユーザが移動する

機能だけではなく，自分の����キャラが，他の����

キャラやユーザに対して，メッセージや情報を伝えるなど

の，ユーザ間のコミュニケーションを促進させる機能が必

要だと考える．
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�� む す び

既存の写真共有システムにおいて，システムがユーザ間

のコミュニケーションを促進させる機能は少ない．写真共有

システムに，写真への閲覧やコメントなどを促進する機能

を備えることで，写真を通して知らないユーザ同士のコミュ

ニケーションを支援できるのではないかと考えた．そこで，

写真をキャラクタ化し，キャラクタ化された写真（����

キャラ）がユーザ間のコミュニケーション支援を行う写真

共有システム「���� ���� ���」を開発した．開発し

たシステムと既存の写真共有サイトとの比較実験を行った

結果，以下のことがわかった．

（ �） ���� ���� ���における写真への閲覧回数

は，既存の写真共有サイトを利用した場合よりも多

く，既存の写真共有サイトと比べて，���� ����

���は他のユーザの写真への閲覧を促進させるこ

とがわかった．写真がユーザページ間を移動して，�

つのページ（画面）に複数のユーザの写真が表示され

ることが閲覧の促進に影響していることがわかった．

（ 	） ���� ���� ���における写真へのコメント

投稿数は，既存の写真共有サイトを利用した場合よ

りも多く，既存の写真共有サイトと比べて，����

���� ��� は他のユーザの写真へのコメントを

促進させることがわかった．����キャラの行動に

よって，ユーザの写真に対する愛着や興味を持たせ

たことが，コメントの促進に影響していることがわ

かった．

（ 
） 写真をキャラクタとして管理するシステムの特徴

を利用した写真評価方法「なでる機能」は，コメン

ト投稿機能と同様に，他のユーザの写真への評価機

能としてユーザに利用された．

今回の���� ���� ���では，従来の写真共有サイ

トの抱える「写真が閲覧されたりコメント投稿されたりす

る回数に，大きなばらつきがあるという問題」は解決でき

ていない．閲覧数の少ない写真に対する閲覧やコメント投

稿の促進するために作成した，閲覧された数の少ないユー

ザページへ誘導したり，画像広場ページに閲覧数の少ない

他のユーザの写真を表示したりする機能は，問題に対して

有効に機能しなかった．今後，閲覧やコメント投稿された

回数の少ないユーザの所有する����キャラが，他のユー

ザページへ自動的に移動し，他の����キャラやユーザに

対して，����キャラ自身や所有するユーザの紹介をした

り，ユーザの託したメッセージを届けるなど，����キャ

ラが自発的に他のユーザに対して情報を発信する機能を作

成する必要がある．
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� ）綾塚祐二� 松下伸行� 暦本純一� ����9���
� 画像と文字で日常を記録
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や会話構造の分析� 情処研報� ユビキタスコンピューティングシステム
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�"）伊藤 京子，神月 匡規，石井 裕剛，吉川 榮和：キャラクタエージェン
トをアバタとナビゲータとして利用したネットワークコミュニティの実
験，情処論，��，6，��	�!��E�!�64��� 7

�#）岩崎学� 統計的データ解析入門 ノンパラメトリック法� 東京図書 4���#7

�6）斉藤 哲也� 広田 健一� 星野 准一� .
)情報を用いたキャラクタの発話・
世間話モデル 4対話7� 自然言語処理研究会報告� ��	" %"!4���67	

�!）吉田幸二� 谷岡達磨� 古野文章� 市村洋� 水野忠則� 酒井三四郎� ネット
ワークにおけるキャラクタ育成ゲームの試作と評価，情処研報，1�9，
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よし

吉
の

野
たかし

孝 �$$� 年，鹿児島大学工学部電子工学
科卒業．�$$( 年，同大学大学院工学研究科電気工学専攻
修士課程修了．現在，和歌山大学システム工学部デザイン
情報学科准教授．博士（情報科学）．主として，�9�.，
=�1 の研究に従事．正会員

まつ

松
お

尾
と も や

知哉 ���! 年，和歌山大学システム工学部
デザイン情報学科卒業，���� 年，和歌山大学大学院修士
課程修了．同年，（株）大和総研に入社．ネット銀行� オ
ンライントレードシステムの開発に従事．現在，生活協
同組合にて �� サイトのデータ分析業務に従事．
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論　文□コミュニケーション支援のためのキャラクタ化した写真を用いた写真共有システムの開発と評価


