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わ だ い

浪　    切

サ  ロ  ン

第 140 回 

　

宿
泊
客
獲
得
競
争
が
激
し
い
現
在
、

施
設
と
し
て
生
き
残
っ
て
い
く
た
め

に
顧
客
が
満
足
す
る
サ
ー
ビ
ス
を
提

供
す
る
こ
と
が
極
め
て
重
要
で
す
。

　

た
だ
し
、
宿
泊
業
と
顧
客
満
足
の

関
係
に
つ
い
て
、
も
う
１
つ
考
慮
す

べ
き
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

そ
れ
は
リ
ピ
ー
タ
ー
（
継
続
顧
客
）

と
顧
客
満
足
の
関
係
で
す
。
宿
泊
業

と
し
て
生
き
残
る
た
め
に
は
宿
泊
客

数
を
増
加
さ
せ
る
必
要
が
あ
り
ま

す
。
そ
の
た
め
に
、
新
規
顧
客
数
を

増
加
さ
せ
る
こ
と
、
リ
ピ
ー
タ
ー
を

増
加
さ
せ
る
こ
と
の
2
点
が
重
要
で

す
。
顧
客
満
足
は
、
直
接
的
に
は
リ

ピ
ー
タ
ー
に
影
響
を
与
え
ま
す
。
そ

の
宿
泊
サ
ー
ビ
ス
に
満
足
し
た
顧
客

は
、
次
回
そ
の
観
光
地
に
再
訪
問
し

た
際
、
そ
の
宿
泊
施
設
を
選
択
す
る

確
率
が
高
く
な
る
と
考
え
る
か
ら
で

す
。（
も
ち
ろ
ん
、
満
足
し
た
顧
客

が
S
N
S
な
ど
を
通
じ
て
そ
の
宿
泊

サ
ー
ビ
ス
の
良
さ
を
伝
え
る
こ
と

で
、
間
接
的
に
新
規
顧
客
の
増
加
に

影
響
を
与
え
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
）。

　

こ
こ
で
顧
客
満
足
と
リ
ピ
ー
タ
ー

を
つ
な
ぐ
概
念
に
顧
客
ロ
イ
ヤ
ル
テ

ィ
と
い
う
概
念
が
あ
り
ま
す
。
こ
の

言
葉
に
つ
い
て
は
、
初
め
て
聞
い
た

読
者
も
い
る
と
思
い
ま
す
が
、
顧
客

満
足
と
の
関
連
性
に
つ
い
て
は
、
多

く
の
研
究
で
明
ら
か
に
な
っ
て
い
ま

す
。
簡
単
に
言
う
と
、
顧
客
ロ
イ
ヤ

ビ
ス
に
よ
る
顧
客
満
足
が
最
も
重
要

な
の
で
す
。

　

近
年
の
宿
泊
サ
ー
ビ
ス
で
は
オ
ン

ラ
イ
ン
予
約
、（
セ
ミ
）
自
動
チ
ェ

ッ
ク
イ
ン
・
ア
ウ
ト
、
バ
イ
キ
ン
グ

形
式
の
食
事
の
増
加
な
ど
対
人
接
触

を
最
小
限
に
し
た
サ
ー
ビ
ス
提
供
、

オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
が
増
え
て
き
ま
し

た
。
こ
れ
に
は
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
効

率
の
追
求
に
よ
る
も
の
だ
け
で
な

く
、
情
報
技
術
や
通
信
、
オ
ン
ラ
イ

ン
シ
ス
テ
ム
の
普
及
と
発
展
の
影
響

が
大
き
い
と
考
え
ま
す
。

　

も
ち
ろ
ん
、
そ
の
方
が
便
利
で
あ

る
と
い
う
顧
客
側
か
ら
の
ニ
ー
ズ
も

あ
る
で
し
ょ
う
。
さ
ら
に
、
現
在
の

コ
ロ
ナ
禍
も
、
対
人
接
触
サ
ー
ビ
ス

を
減
ら
す
方
向
に
影
響
を
与
え
て
い

ま
す
。
こ
の
よ
う
に
、
今
後
の
宿
泊

業
は
、
大
き
な
流
れ
と
し
て
は
、
対

人
接
触
を
減
ら
す
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン

に
向
か
う
こ
と
が
考
え
ら
れ
ま
す
。

当
然
の
こ
と
な
が
ら
、
宿
泊
施
設
の

中
に
は
接
触
を
伴
う
対
人
サ
ー
ビ
ス

を
強
化
す
る
施
設
も
少
な
か
ら
ず
あ

る
で
し
ょ
う
。

　

し
か
し
、
リ
ピ
ー
タ
ー
を
増
や
す

顧
客
満
足
を
念
頭
に
、
こ
の
よ
う
な

時
勢
で
も
対
人
サ
ー
ビ
ス
の
重
要
性

を
再
度
検
討
す
る
必
要
が
あ
る
の
で

は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

リ
テ
ィ
と
は
そ
の
サ
ー
ビ
ス
や
商

品
、
さ
ら
に
は
そ
れ
を
提
供
す
る
組

織
に
対
す
る
思
い
入
れ
や
忠
誠
心
を

指
し
ま
す
。
つ
ま
り
、
リ
ピ
ー
タ
ー

獲
得
に
は
顧
客
ロ
イ
ヤ
ル
テ
ィ
こ
そ

が
重
要
で
あ
り
、
実
は
、
顧
客
満
足

は
顧
客
ロ
イ
ヤ
リ
テ
ィ
を
高
め
る
た

め
の
手
段
の
１
つ
に
過
ぎ
な
い
の
で

す
。

　

そ
の
中
で
、
顧
客
ロ
イ
ヤ
ル
テ
ィ

に
与
え
る
影
響
が
大
き
い
顧
客
満
足

要
因
と
、
必
ず
し
も
そ
う
で
な
い
要

因
が
あ
る
の
で
は
な
い
か
と
疑
問
が

浮
か
ん
だ
方
も
い
る
の
で
は
な
い
で

し
ょ
う
か
。
宿
泊
業
に
お
い
て
顧
客

満
足
に
影
響
を
与
え
る
要
因
に
も
、

食
事
の
満
足
、
サ
ー
ビ
ス
の
満
足
、

客
室
の
満
足
、
付
帯
サ
ー
ビ
ス
の
満

足
な
ど
様
々
な
満
足
が
あ
り
ま
す
。

　

な
か
で
も
、
宿
泊
業
の
顧
客
ロ
イ

ヤ
ル
テ
ィ
に
最
も
大
き
な
影
響
を
与

え
る
の
が
、
ス
タ
ッ
フ
と
の
対
人
関

係
で
す
。
人
は
人
か
ら
素
晴
ら
し
い

サ
ー
ビ
ス
を
受
け
た
場
合
、
印
象
に

強
く
残
り
ま
す
。
さ
ら
に
、
再
来
訪

を
通
じ
て
顧
客
と
ス
タ
ッ
フ
と
の
何

ら
か
の
関
係
が
構
築
（
関
係
の
強
弱

は
あ
る
に
せ
よ
）
さ
れ
た
場
合
、
顧

客
は
次
回
の
来
訪
時
に
は
そ
の
宿
泊

施
設
を
選
択
す
る
確
率
は
高
く
な
り

ま
す
。
顧
客
ロ
イ
ヤ
リ
テ
ィ
、
さ
ら

に
は
リ
ピ
ー
タ
ー
と
い
う
観
点
か
ら

も
、
接
客
サ
ー
ビ
ス
な
ど
対
人
サ
ー

- 第 5 回 -

顧客満足とリピーター～宿泊業の未来に向けて 宿泊業
顧客満足

と
連載

観光学部観光学科 准教授 竹田 明弘

2022.09**

日 本 人 な ら

日 本 語 の 面 白 さ

知 っ て お き た い

～外国語と比べるとそのユニークな世界がみえてきた！～


